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OŚWIADCZENIE 
O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 
Niniejszym, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 
827 z późn. zm.) oświadczam, iż odstępuje od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa. 
 
Odstępuję od umowy zawartej w dniu ____________________________________________________ 
dotyczącej zakupu usługi ______________________________________________________________ 
 
Jednocześnie proszę o zwrot środków finansowych w wysokości _______________________________ 
(słownie: _______________________________________________) na numer rachunku bankowego: 
 
 

 
 

                         

 
 

______________________________________ 
podpis konsumenta 

 
UWAGA! 
Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Użytkownikowi, który dokonał zakupu Produktu 
online, lub innych treści cyfrowych w serwisie zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach 
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) zgodnie z którym prawo odstąpienia 
od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 
konsumentowi w odniesieniu do umów o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na 
nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą 
konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy. 

 


